Sie sitzen mit Kollegen im selben Boot

Teil | der Serie Soft Skills: Team- und Konfliktfahigkeit verbessern mit konkreten Tipps

VON HELGA IDELER

FRANKFURT A. M. - Mangelnde Team- und
Konfliktfahigkeit kann Projekte gefihrden.
Beispielsweise, wenn sich zwei leitende Mit-
arbeiter nicht tiber die Vorgehensweise eini-
gen konnen und stindig vor den Kollegen
streiten. Deshalb legen Unternehmen auf
Soft Skills besonderen Wert. Als teamfihig
gelten Mitarbeiter, die in der Lage sind, mit
anderen auf ein gemeinsames Ziel hinzuar-
beiten und dabei einen partnerschaftlichen
und kooperativen Umgang pflegen.
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Wenn Nein bei den
Antworten iiberwiegt,

sollten Sie Thre Team-

fahigkeit verbessern. Der erste Schritt dazu
besteht darin, Kollegen als Partner zu sehen,
nach dem Motto ,Alle sitzen im selben
Boot“, Geben Sie Wissen weiter (etwa eine
kurzfristige Terminverschiebung) und ge-
wihren Sie anderen einen Einblick in Thr
Aufgabengebiet.

Ein Extra-Tipp fiir das Bewerbungsge-
spriach: Heben Sie hervor, dass Sie gut im
Team arbeiten konnen. Erzdhlen Sie auch
von Thren Hobbys. Diese lassen Riickschliis-
se auf die Teamféhigkeit zu, wenn sie bei-
spielsweise Handball im Verein spielen.

Haben Sie keine Scheu vor Konflikten! Da-
bei geht es hdufig um Macht und Gesichts-
verlust. Die Sache steht nicht mehr im Vor-
dergrund. Konflikte gehen mit einem hohen
Maf} an Emotionalitdt einher und vernebeln
hiufig den Blick fiir die Realitét. Konfliktfa-
hige Menschen sprechen Themen an, auch
wenn darauf eine negative Reaktion des Ge-
spriachspartners folgt. Sie konnen Differen-
zen als solche erkennen, einordnen und be-
miihen sich um eine Lésung.

Sind Sie Konfliktfahig oder -scheu?

® Sienehmen Kritik nicht personlich und re-
flektieren Ihr eigenes Verhalten?

@ Sie bitten um ein kldrendes Gesprich,
wenn Irritationen im Umgang mit
Kollegen oder Kunden auftreten?

@ Sie iiben selbst konstruktive Kritik auf der
Sachebene?

@ Von Konflikten lassen Sie sich nicht
entmutigen, sondern versuchen Positives
mitzunehmen und daraus zu lernen?

Nein, iberwiegt bei Ihren Antworten und
Sie mochten daran arbeiten? Reflektieren
Sie, wie Sie mit Konflikten umgehen, und be-
obachten sie sich selbst. Versuchen Sie aus
vergangenen Situationen zu lernen, notie-
ren Sie Stichpunkte. Nehmen Sie nicht alles
personlich, fragen Sie nach konkreten Kri-
tikpunkten. Horen Sie zu und schildern Sie

Thre Sicht der Dinge. Versuchen Sie offen
mit Spannungen umzugehen. Beginnen Sie
mit einfachen Ubungen, um im Umgang mit
Konflikten Sicherheit zu gewinnen.

Im Bewerbungsgesprich sollten Sie ruhig
erwihnen, dass Sie sich in der Vergangen-
heit nicht gescheut haben, Konflikte anzu-
sprechen und Losungen gefunden haben.
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