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Mit exzellenten Karriereperspektiven
wirbt die Deutsche Verkaufsleiterschule.
www.fr-online.de/karriere

Der Pharmakonzern Sanofi-Aventis bildet Na-
turwissenschaftler und Ingenieure zu Betriebs-
assistenten aus. FR-Karriere am 20. Januar

Die Freiburger Stahlhandel GmbH lehrtihre
Azubis neben Fachlichem auch Verhaltens-

Obwohl immer mehr Chefs Frauen sind, ist
das Topmanagement noch eine Manner-
domane. www.fr-online.de/karriere

Den richtigen Job oder den richtigen
Bewerber —beides finden Sie bei der FR
auch online. www.fr-online.de/stellenmarkt

regeln. FR-Karriere am 13. Januar

Arbeiten im Vertrieb

Diffizil und viel-
seitig ist heutzutage
die Arbeit der
Anlagenmechaniker.

Schwerer Aufstieg

Wenn das Hirn Alarm schlagt

Serie ,MainCoaching”: Woher kommt die Aufrequng?

VON STEFANIE BATHE

Businesscoach Stefanie Bathe informiert
tiber Coaching-Themen und beantwortet
individuelle Leserfragen rund um

die personliche Weiterentwicklung.

FRANKFURT A. M. - Herr S. aus W. fragt: ,, Trotz
guter Vorbereitung werde ich bei Vortrigen
immer flirchterlich aufgeregt, sobald sich
der Raum mitden Zuhorern fiillt. Warum st
das so? Was kann ich dagegen tun?“

Diese und dhnliche Fragen sind ein hdufi-
ges Thema im Coaching. Warum stehen wir
uns manchmal selbst im Weg und blockie-
ren uns dann? Wir wissen, dass wir etwas
konnen und behindern uns durch unsere
Aufregung. Ein anderes Beispiel: Wenn ein

DIE AUTORIN

MainCoach -
Stefanie Bathe
unterstitztim
praxisnahen
Coaching die
Klientenin
ihrer individuel-
len Zielerrei-
chung: fur Zu-
friedenheit so-
wie personlichen und beruflichen
Erfolg. Durch kontinuierliche Aus- und
Fortbildung seit 1998 kombiniert
Stefanie Bathe klassische und innovative
Coachingtechniken sowie therapeutische
Interventionen mit ihrer eigenen,
jahrelangen Business- und Fuhrungs-
erfahrung. Mehr Infos und kostenlose
Downloads: www.maincoach.de

BILD: VOLKER BANNERT

Kollege eine kritische Bemerkung macht,
fithlen wir uns angegriffen und reagieren
iiber. Mit Abstand betrachtet, verstehen wir
unser Verhalten dann selbst nicht - aber in
der Situation selbst ,,konnen wir nicht an-
ders®

In der heutigen Folge mochte ich erkla-
ren, was bei uns im Gehirn passiert, wenn
wir unsin einer Selbstblockade bewegen - in
der nédchsten Folge nenneich dann Méglich-
keiten zur Auflgsung.

Eine Anmerkung vorab an alle Hirnfor-
scher und Kollegen: Bitte sehen Sie mir
nach, dass es sich bei den nachfolgenden Zei-
len nur um eine kurze und frithstiickstisch-
taugliche Erlduterung der ablaufenden Pro-
zesse handelt. Fiir Interessierte gleich ein
Hinweis: Mehr zum Thema finden Sie in
»Endlich frei von Stress - Innere Blockaden
16sen mit ROMPC®“von Thomas Weil (Aris-
ton Verlag).

Uber die Sinnesorgane erreichen alle ein-
gehenden Informationen unser Gehirn. An
der Pforte des limbischen Systems, dem Ort
der emotionalen Intelligenz, steht der Thala-
mus. Er filtert Wichtiges von Unwichtigem.
Dabei werden alle eingehenden Informatio-
nen zu einer Art Gesamtbild synchronisiert.
Erst durch dieses Synchronisieren konnen
die Informationen dann von einem mandel-
kerngrofien Organ namens Amygdala ausge-
wertet werden. Amygdala reagiert wie ein
Feuermelder und unterscheidet nur ,,Freund
oder Feind“ Bei Gefahr wird die Ausschiit-
tung von Stress-Hormonen angestoflen;
Herzfrequenz und Atmung werden ange-
passt. Diese Reaktion war in der Steinzeit, als
wir im Fellr6ckchen vor unserer Hohle hock-
ten, sinnvoll. Bei Gefahr (= Stress) mussten
wir unmittelbar mit Flucht, Angriff oder
Tot-Stellen reagieren.

Die Prozesse werden vom limbischen Sys-
tem so schnell ausgeldst, dass unser ,,den-
kendes“ Hirn (Neo-Kortex) nur schwer nach-
kommt, die Situation (Prédsentation, Kritik
des Kollegen) kognitiv zu bewerten und an-
gemessene Mafinahmen einzuleiten. Amyg-
dala sorgtim Alarmzustand also dafiir, dass
wir stresserfiillt in innerer Anspannung blei-
ben. Und jetzt kommt die Krux: Dies pas-
siert unabhéngig davon, ob die Gefahr realis-
tisch oder unrealistisch ist. Anders als unser
Neo-Kortex kann Amygdala nicht zwischen
Vergangenheit und Gegenwart unterschei-
den. Der sich fiillende Raum, ein Reizwort
und dhnliches geniigen: Amygdala schligt
Alarm. Stressmuster werden aktiviert, auch
wenn siein der aktuellen Situation nicht ziel-
fithrend sind.

Nach Amygdala gelangt der Datenstrom
zum Hippocampus. Dieser ist unter ande-

Warum Flugbegleiter keine kleinen Leute sind

Nur wenn es die Tatigkeit erfordert, darf der Chef Anforderungen an die Konstitution stellen

VON SIMONE BURKARD

Herr Norbert K. ist stark tibergewichtig.
Sein Arbeitgeber hat ihm nahe gelegt,
abzunehmen, sonst wiirde seine derzeit
befristete Stelle (Elternzeitvertretung) nicht
verlangert . Seine Frage: , Ist dies rechtens?”

FRANKFURT A. M. - Die Frage enthilt zwei Teil-
fragen: Wann darf der Arbeitgeber eine Stelle
befristen? Darf der Arbeitgeber die Weiterbe-
schiftigung davon abhdngig machen, dass
der Arbeitnehmer abnimmt? Nach dem Teil-
zeitbefristungsgesetz (TzBfG) diirfen Ar-
beitsverhiltnisse grundsatzlich auf zweierlei
Art befristet werden: ohne sachlichen Grund
bis zu zwei Jahren, wenn vorher kein Arbeits-
verhéltnis mit dem Arbeitnehmer bestanden
hat oder mit sachlichem Grund, zum Beispiel
aufgrund eines voriibergehenden Arbeitsbe-
darfs oder wegen Elternzeitvertretung.

Der Arbeitgeber kann einen mit sachli-
chem Grund befristeten Arbeitsvertrag
nach dem TzBfG nur verldngern, wenn wei-
terhin ein Befristungsgrund vorliegt.

Einen gesetzlichen Anspruch auf die Ver-
langerung des Arbeitsvertrages oder auf ei-
nen unbefristeten Arbeitsvertraghat der Ar-
beitnehmer grundsitzlich nicht. Das Gesetz
verlangt aber, dass der Arbeitgeber befristet
beschiftigte Arbeitnehmer {iber entspre-
chende unbefristete Arbeitspldtze infor-
miert. Ob das befristete Arbeitsverhéltnis
im Fall von Herrn K. verldngert wird, hdngt
somit zunichst davon ab, ob sein Arbeitge-
ber eine weitere befristete oder unbefristete
Stelle zu besetzen hat.

Entschadigung moglich

Der Arbeitgeber legt fest, welche Qualifikatio-
nen und Eigenschaften ein Mitarbeiter haben
muss. Korperliche Eigenschaften wie das Ge-

Rechtsanwaltin
Simone Burkard
gibt Tipps zum
Arbeitsrecht.

BILD: PRIVAT

wicht diirfen nur dann mafigeblich sein, so-
weit die auszuiibende Téatigkeit dies erfor-
dert. So wird von Flugbegleitern und Flugbe-
gleiterinnen eine bestimmte Korpergrofle
verlangt, da zu deren Aufgaben das Bedienen
der Gepackklappen im Flugzeug gehort.

Ein Bewerber, der diese Einstellungsvo-
raussetzung nicht erfiillt, kann folglich abge-
lehnt werden, ohne dass dies eine Benachtei-
lung nach dem Allgemeinen Gleichbehand-
lungsgesetz (AGG) darstellt.

Nur ein paar Rohre verloten reicht nicht mehr

Angehende Anlagenmechaniker fur Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik bereiten sich auf einen vielseitigen Beruf vor

Spezialisierungen, Weiterbildungen,
Meistertitel oder Betriebsiibernahme: Nach
Abschluss ihrer Ausbildung stehen
angehenden Anlagenmechanikern fiir
Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik viele
Maglichkeiten offen.

FRANKFURT - 33614 Auszubildende erlernen
derzeit den Beruf, der 2003 die Ausbildungs-
gange zum Gas- und Wasserinstallateur so-
wie zum Heizungsbauer abgeldst hat.
Léngst ist es nicht mehr damit getan, ein
paar Rohre zu verloten. Moderne Elektro-
nik, wie sie heute an jeder Steuerung einer
neuen Heizungsanlage vorhanden ist, stellt
hohe Anforderungen. ,Der Ausbildungs-
plan umfasst insgesamt 240 Stunden Elek-
trik. Formale Voraussetzung ist deshalb
mindestens ein qualifizierter Hauptschulab-
schluss®, sagt Friedrich Gobel, beim Zentral-
verband Sanitir, Heizung Klima- und Ge-
baudetechnik (ZVSHK) fiir Berufsausbil-
dung zustindig. Hiufig miissen zusammen
mit dem Kunden individuelle Lésungen er-
arbeitet werden, damit zu jeder Jahreszeit
die Temperatur stimmt. Besondere Sorgfalt
verlangt die Installation von Gasgeriten

und Gasleitungen; bei der Versorgung mit
Trinkwasser miissen hygienische Vorschrif-
ten beachtet werden.

Aufler technischem Verstindnis und hand-
werklichem Talent ist der Umgang mit Men-
schen gefragt: ,Neben dem Gesprich mit
dem Kunden kommen auch neue Aufgaben
hinzu, wie etwa die Beratung zur energeti-
schen Sanierung®, so G6bel. Wichtig sind
auch Kreativitidt und ganzheitliches Den-
ken. Die dreieinhalbjahrige Ausbildung sei
deshalb insbesondere auch fiir weibliche
Azubis interessant.

Beruf mit vielen Optionen

Nach der Ausbildung besteht die Moglich-
keit, sich zur Solarfachkraft sowie zum Tech-
niker, Meister oder Diplomingenieur fiir Ver-
sorgungstechnik wei-

BILD: DDP

rem dafiir verantwortlich, das Datenmateri-
al in unserem Langzeitgedichtnis abzule-
gen und uns Informationen, die wir brau-
chen, jederzeit wieder zugénglich zu ma-
chen. Zu grofler Stress beeintrachtigt die
Funktion des Hippocampus nachhaltig: Wir
sind blockiert. Neurobiologisch kann man
diese Blockade als ein Datentransport-Pro-
blem zwischen Amygadala und Hippocam-
pusbeschreiben. Wie Sie diese Blockaden 16-
sen konnen, erfahren Sie in der nichsten
MainCoaching-Folge.

Viele GriiBe und einen guten Start ins Neue
Jahr wiinscht MainCoach - Stefanie Bathe

HABEN SiE FRAGEN rund um das Thema
Coaching? Mailen Sie mir Ihr personliches
Anliegen: FR-karriere@maincoach.de

Alle Anfragen werden vertraulich behandelt.

Der Arbeitgeber von Herrn K. kann die
Verliangerung des Arbeitsvertrages, sofern
er eine vakante Stelle zu besetzen hat und
Herr K. alle sonstigen Einstellungsvoraus-
setzungen erfiillt, aber nur dann ablehnen,
wenn Herr K. wegen seines Korpergewichts
die vorgesehene Titigkeit nicht ausiiben
kann. Ob dann eine Ablehnung unter Hin-
weis auf Ubergewicht eine Benachteiligung
darstellt, ist im Ein-

Qualifiziert Hier geht's weiter!

Gut vorbereitet und
dennoch aufgeregt?

Das geht vielen so.

zelfall zu priifen. Ei-
ne Benachteiligung

ARBEITSRECHT

nach dem AGG fiihrt
allerdings nicht da-
zu, dass der Bewerber
einen Anspruch da-
rauf hat, eingestellt
zuwerden;er kann je-
doch Schadenersatz
und Entschddigung
verlangen.

Alle 14 Tage befasst sich die FR-Karrie-
reseite mit einem arbeitsrechtlichen
Thema. Haben Sie Anregungen? Dann
mailen Sie an fr-karriere@fr-aktuell.de
Wir leiten Ihre Themenvorschlage an
die Rechtsanwalte aus unserem
Autorenpool weiter. Eine Auswahl
finden Sie dann im Blatt wieder.

gab, blicken Deutschlands Installateure und
Heizungsbauer optimistisch in die Zukunft.
Die Aussichten auf gefiillte Auftragsbiicher
begriinden die Handwerker mit den staat-
lich geférderten Programmen zur Wohn-
raummodernisierung und Heizungssanie-
rung. ,,Selbst die zu Jahresbeginn 2007 dro-
hende Mehrwertsteuererhohung wird nach
unserer Einschitzung Haus- und Woh-
nungsbesitzer nicht davon abhalten, in Bera-
tungs- und Sanierungsleistungen des Hand-
werks weiter zu investieren. Dafiir sind die
Forderanreize zu attraktiv®, sagt Michael
von Bock und Polach, Hauptgeschiftsfiihrer
des ZVSHK. NP

terzubilden. Auch die
Chancen auf Ubernah-

INFOS ZUR AUSBILDUNG

me eines Betriebes ste-

hen nicht schlecht,
sucht doch so mancher
Meister einen Nachfol-
ger fiir seine meistinha-
bergefiihrte Firma.
Wie die aktuelle
Frithjahrsumfrage des
Zentralverbandes er-

Um die Bandbreite der Ausbildung zum
Anlagenmechanikern fiir Sanitar-,
Heizungs- und Klimatechnik zu zeigen,
hat der Berufsverband ZVSHK einen
Nachwuchs-Werbefilm mit dem Titel
produziert: ,Nimm Deine Zukunft in die
Hand”. Lehrer weiterfiihrender Schulen
konnen ein kostenloses Ansichtsexem-

plar auf DVD bestellen. AuBerdem kann
der Film im Internet angeschaut werden,
und zwar unter www.DeineAusbildung.de,
Rubrik ,,Publikationen”. Informationen
zur Berufsausbildung gibt es auBerdem
bei der ortlichen Innung Sanitar, Heizung,
Klima- und Gebaudetechnik sowie bei
jedem Meisterbetrieb. NP

ZEIT IM GRIFF

BloR kein
Stress

Die Anforderungen der Unternehmen
andie Leistungsfahigkeit ihrer Mitarbei-
ter sind in den vergangenen Jahren kon-
stant angestiegen. Rund 1,9 Milliarden
Uberstunden fallen jahrlich in Deutsch-
land an. Bei Umfragen gibt jeder Dritte

Helga Ideler
ist Coach flir
Soft-Skills,
Zeit-, Selbst-
und Stress-
management
sowie Personal-
fachfrau.

BILD: PRIVAT

an, dass er unter Zeitnot leide. Zeitnot
ist nur eine Ursache fiir taglichen Stress
am Arbeitsplatz. Oftmals ist es die man-
gelnde Organisation der Arbeit, die fiir
zusétzliche Anspannung sorgt.

Die Angestellte Kerstin B. stellte
sich permanent die Frage, ob sie an al-
les gedacht hat. Nach Biiroschluss
konnte Sie nicht abschalten. Thre Ge-
danken kreisten weiter um die Aufga-
ben, die am nédchsten Tag anstanden.
Seit sie alle Aufgaben sofort auf einer
To-do-Liste notiert, ist Sie viel ent-
spannter und weif, wann Sie was zu er-
ledigen hat. Stress ldsst sich manchmal
schon durch kleine Anderungen oder
den verianderten Umgang damit redu-
zieren. Mildern Sie Ihren Stress durch
Ursachenforschung und 4ndern Sie
Thr Verhalten. So kénnte ihr individuel-
les Anti-Stress-Programm aussehen:

1. Was genau bereitet die
Schwierigkeiten?

Es fillt mir schwer, mich zu konzentrie-
ren, wichtige Dinge vergesse ich.

2. Worin konnte die Ursache liegen?
Zu wenig Schlaf, schlechter Schlaf, zu
wenige Pausen.

3. Wie lautet mein Ziel?

Die Konzentration verbessern und Auf-
gaben termingerecht erledigen.

4. Was muss ich wann dafiir tun?

Ich gehe zweimal pro Woche friih ins
Bett, wahrend der Arbeitlege ich regel-
mafligkurze Entspannungsphasen ein,
etwa ein Blick aus dem Fenster, tief ein-
und ausatmen. Schon dreiminiitige
Pausen haben eine grofle Wirkung.
Auchder Blick auf ein schénes Urlaubs-
fotoldsst dasangenehm entspannte Ge-
fithl von damals wieder aufleben.

5. Worauf werde ich kiinftig

besonders achten?

Insbesondere, wenn ein anstrengen-
der Tag ansteht, achte ich darauf, dass
ich ausgeruhtins Biiro gehe und ausrei-
chend Pausen einlege.

Helga Ideler, Geschaftsfiihrerin von
Hiconsulting, beantwortet Ihre Fragen
zum Selbstmanagement. Schreiben
Sie an: fr-karriere@fr-aktuell.de.

Seminarangebote und weitere Infos:
www.hiconsulting.de, ® 06103/697610.

Ausbildung

Guter Start fur
neue Berufe

FRANKFURT A. M. - In den vergangenen drei
Jahren sind in den neuen oder neu geordne-
ten zweijdhrigen Berufen rund 10 000 neue
Ausbildungsplitze geschaffen worden. Das
hat jetzt eine Erhebung des Deutschen In-
dustrie- und Handelskammertages (DIHK)
ergeben. Absoluter Spitzenreiter bei den
zweijdhrigen Berufen ist demnach der Ver-
kéufer. Hier verzeichnen die Industrie- und
Handelskammern seit der Uberarbeitung
des Berufsprofils im Jahr 2004 fast 5000 zu-
sdtzliche Ausbildungsvertrage. Sehr erfolg-
reich sind auch der Fachlagerist sowie der
Maschinen- und Anlagenfiihrer. In beiden
Berufen werden derzeit jeweils mehr als
1800 Jugendliche ausgebildet.

Auch die in diesem Jahr den Betrieben
erstmals zur Verfiigung stehende Service-
fachkraft fiir Dialogmarketing hat gut einge-
schlagen. Weit iiber 300 Ausbildungsvertra-
ge sind laut DIHK fiir einen neuen Beruf
"spitze". Hier sei fiir die kommenden Jahre
noch Steigerungspotenzial vorhanden. ms




