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Ein Coach fur schwere Zeiten

Kurse fiir Fiihrungskrifte / Lizenzen gegen ,,schwarze Schafe«

RHEIN-MAIN. Unzufriedenheit mit
dem Job, Unstimmigkeiten mit den Kolle-
gen, zu ehrgeizige Karrierepline, psychi-
scher StreB: das sind die Symptome, die
in sogenannten Coaching-Kursen behan-
delt werden. ,Unser inneres Erleben
schnell und tiefgreifend zu verindern“
und ,,co-kreativ neue Lebensentwiirfe zu
erfinden®, versprechen die Websites von
Coaches, die im Rhein-Main-Gebiet an-
sdssig sind. Sie scheinen den Nerv ihrer
potentiellen Kunden zu treffen, denn das
Geschift lduft gut. Heike Cobaugh, An-
bieterin von Coaching-Kursen in Wiesba-
den, spricht von' einem ,absoluten
Boom®*. ‘
Vor etwa fiinf Jahren setzte der Auf-
schwung dieser Branche ein. Die Zeit-
schrift ,Managerseminare“ nennt fiir die
vergangenen zwei Jahre eine Zuwachsra-
te von 30 Prozent. Vor allem Fiihrungs-
krifte gehorten zu den Kunden, sagt Hel-
ga Ideler, Mitglied des Coachingteams
Frankfurt. Sie fithrt dies darauf zuriick,
daB die Anforderungen an Manager im
Laufe der vergangenen Jahre zugenom-
men hitten. Sie seien gezwungen, sich in
immer kiirzeren Abstinden wechselnden
Arbeitsbedingungen anzupassen. ,Alles
ist schneller und stressiger geworden®,
sagt Ideler. Das fithre auch dazu, daB
Topmanager sich zunehmend isoliert
fithlten und das Bediirfnis hitten, ,sich
auf sicherem Terrain auszusprechen®.

Gesprich unter vier Augen

Zum Beispiel Claudia Westenberger. Die
Niederlassungsleiterin einer Personalver-
mittlungsagentur stellte fest, daB die
Kommunikation innerhalb ihres Teams
nicht zufriedenstellend funktionierte.
,»Oft fiihlte sich ein Kollege iibergangen,
wenn ihm bestimmte Informationen
nicht zugetragen wurden“, berichtet We-
stenberger. ,Ich selbst habe den Wald
vor Biumen nicht mehr gesehen.“ Des-
halb wandte sie sich an einen Coach. Im
Gesprich unter vier Augen versuchte die-
ser, die Ursachen zu ergriinden. Dies
habe ihr sehr geholfen, meint Westenber-
ger: ,Ich lernte, die Situation zu verste-
hen und mich angemessen zu verhalten.
Danach lief es im Team viel besser.*

Es gebe jedoch viele Anbieter, die mit
wohlklingenden Zertifikaten viel Geld

verdienten, warnt Babett Palme, Seminar-
leiterin aus Offenbach. Auf diese Weise
habe der Berufszweig ,,wilde Bliiten® ge-
trieben. Die Berufsbezeichnung
»Coach” ist nicht geschiitzt, im Prinzip
darf sich jeder so nennen. So schitzt
Bernhard Juchniewicz, Vorsitzender der
European Coaching Association (ECA),
daB 50 bis 70 Prozent aller Coaches keine
professionelle Ausbildung vorweisen kén-
nen.

Stundenlohn 100 bis 200 Euro

Um sich von diesem ,,Wildwuchs* abzu-
grenzen, hat seine Vereinigung Kriterien
fir Lizenzen aufgestellt, die AufschluB
uber die Qualifikationen eines Anbieters
geben sollen. Um . beispielsweise die
ECA-Lizenz zum ,Junior-Coach“ zu er-
halten, sind eine abgeschlossene Berufs-
ausbildung, drei Jahre Berufstitigkeit
und eine psychosoziale Zusatzausbil-
dung Voraussetzung. Dariiber hinaus
muBl der Anwirter mindestens ein Jahr
lang als Coach titig gewesen sein.

»Irotz derartiger Lizenzen ist der Kun-
de gefordert, genau zu priifen, auf wel-
chen Coach er sich einl4B8t“, hebt Angeli-
ka Leder hervor. Deshalb hat sich die
Frankfurterin der Interessengemein-
schaft Coaching (IGC) angeschlossen.,
»Es geht uns nicht darum, Lizenzen zu
verteilen, sondern Qualititsmerkmale
aufzustellen, die dem . Kunden bei der
Entscheidung helfen.“ Auf diese Weise
wolle man sich von den ,,schwarzen Scha-
fen' der Branche“ abgrenzen. Anderen-
falls, so Christopher Rauen, Griinder der
IGC, bestehe die Gefahr, daB die ,,gesam-
te Branche 'den Bach heruntergeht.

Die Kurse sind ein lukratives Ge-
schift. Der tibliche Preis fiir eine Stunde
Einzelcoaching liegt zwischen 100 und
200 Euro. Sicher ist auch dies ein Grund
dafiir, daB sich die Klientel vorrangig aus
den Chefetagen rekrutiert, dem Normal-
bitrger dagegen Coaching schlicht zu teu-
er ist. Wenn ein Coach fiir die erste Sit-
zung kein Honorar verlangt, ist dies nach
Cobaughs. Ansicht ein Indiz fiir die Serio-
sitdt des Anbieters. Die Vertreter des Me-
tiers legen Wert auf eine Abgrenzung

~vom Beruf deg Psychiaters. ,,Man reflek-

tiert*, sagt Ideler, ,,aber Coaching ist kei-
ne Therapie.“ ANNETTE GRUNBERG




