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KUNDIGUNGSSCHUTZ FUR SCHWERBEHINDERTE

ANZEIGE

KARRIERE SPEZIAL
Ich-Botschaft

Frau Meier, Sie kriegen es mit
lhrer Zeit ja gar nicht auf die
Reihe, schon wieder kommen
Sie zu spat", sagt der Teamlei-
ter mit miirrischem Blick auf
die Uhr. Diese Aussage ist ein
klassisches Negativ-Beispiel
dafiir, wie die Kommunika-
tion unter Mitarbeitern nicht
ablaufen sollte. Solche Satze
werden auch als Du- oder
Sie-Botschaften bezeichnet,
da sie den Empfanger oft auf
personlicher Ebene treffen und
als Ablehnung oder Anschul-
digung empfunden werden.
Und die Betroffenen reagieren
haufig mit Wut und Widerstand
darauf. Allgemeine Formu-
lierungen, wie ,,Man kann
einen Brief so nicht schreiben”
und ,Wenn Du weiterhin so
schlampig arbeitest, kiindige
ich Dir", gehoren ebenfalls
zu dieser Kategorie, weil sie
Drohungen oder Belehrungen
enthalten.
Eine wesentlich bessere Form
der Kommunikation sind Ich-
Botschaften. Dabei kommuni-
ziert der Absender sein Anlie-
gen offen und ehrlich, ohne
den Empfanger zu verletzen
oder anzugreifen. Der Teamlei-
ter hatte dann seine Kritik mit
einer exakten Verhaltens- und
Situationsbeschreibung wie
folgt geauBert: ,,Frau Meier, Sie
kommen heute schon wieder
zehn Minuten zu spat zum
Meeting." AuBerdem hatte er
seine personliche Gefiihlsla-
ge ausgesprochen: ,Dariiber
argere ich mich sehr.” Uberdies
hatte er noch auf die Auswir-
kungen hingewiesen: , lhre
Kollegen und ich haben gewar-
tet, da wir ohne lhre Einfiih-
rung nicht beginnen konnten."
In so formulierten Ich-Bot-
schaften geht der Absender
verstarkt auf seine eigenen
Gefiihle ein und verdeutlicht
dem Empfanger die Auswir-
kungen seines Benehmens.
Das Fehlverhalten wird dem
Gegeniiber auf diese Weise
bewusst, und es zeigt sich
meist einsichtig und bereit,
sein Verhalten zu andern.
Daher sollten Ich-Botschaften
zum festen Bestandteil einer
konstruktiven und positiven
Kommunikation gehoren,
insbesondere deshalb, weil
dadurch Verletzungen und Irri-
tationen vermieden werden.
Helga Ideler

Die Autorin ist Coach und Trai-
nerin fiir die berufliche und
personliche Weiterentwicklung.
Das nachste Seminar ,,Kommu-
nikation & Konflikt" findet am
17. November statt.

www. hiconsulting.de

chon das Din-A4-Format im
S Briefkasten lasst nichts

Gutes ahnen. Und dann
zieht man die Absage aus dem
Umschlag, vor der Mappe klemmt
der iibliche trostlose Zweizeiler:
,Nach eingehender Priifung Ihrer
Unterlagen bedauern wir ... und
senden Thnen zu unserer Entlas-
tung Ihre Unterlagen zuriick.“ Mit
anderen Worten: Schonen Dank,
aber melden Sie sich blof3 nicht
wieder bei uns!

Das ist Schnee von gestern.
Zumindest in den Branchen, in
denen die Wirtschaft wieder
brummt, werden inzwischen qua-
lifizierte Mitarbeiter wieder drin-
gend gesucht. Wie schon wire es
da, wenn solche Unternehmen
auf gute Bewerber zuriickgreifen
konnten.

Leider im falschen Moment

Dem versucht man, mit geschick-
ten Absageschreiben beizukom-
men. Indem potenzielle Arbeitge-
ber ihre Absagen in einer blu-
migen, moglichst zogerlichen
Sprache formulieren, mochten sie
Bewerber, die sie nicht sofort ein-
stellen konnen, trotzdem nicht
verprellen. Man sieht sich im-
mer zweimal — nach diesem
Motto macht der Huerther
Personalrecruiter Ref-
line schon seit Jahren
Reklame fiir einen
gepflegten Um-
gangston. ,Eis-
schreiben®, oder
auch ,Aperitif-
briefe nennen
sich diese Ab-
lehnungen, die
einen potenziellen
Mitarbeiter nicht
vergréitzen, sondern auf
Eis legen sollen. Dieser Brief ist
zwar eine Absage, aber mogli-
cherweise kommt eben noch et-
was nach. Das Huerther Unter-
nehmen hat bereits mehrere
Wettbewerbe um den gepflegten
Umgangston ausgelobt und die
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WWawWenn \Unterneqmen
ihre\Absagen\ geschickt
formulieren, werden
Bawerber'\bei
der\Stange \gehalten

Service

Biicher zum Wettbewerb:
Die besten , Eisschreiben
an Bewerber"
www,eisschreiben.de

Die besten ,Absagesschreiben
an Bewerber"

www .aperitifbrief.de

(beide BoD)
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besten Eisschreiben in Biichern
veroffentlicht, gemeinsam mit
dem Unternehmen Terra Perso-
nalmarketing.

Was macht einen guten Ableh-
nungsbrief aus, der den Bewerber
schon warm halt? \Wir bewerten
Authentizitat, Individualitat,
Sprachstil, Inhalt und Adressat-
wirkung®, sagt Thomas Kleb, Ge-
schaftsfiihrer bei Terra Personal-

marketing und Jurymitglied.
Gut ist, wenn das Schreiben
auch die Firma représen-
tiert. So geschehen etwa
beim Gewinner, dem
Zulieferer der Automo-
bil- und Motorenin-
dustrie Mahle. Sie
mochten die Bewer-
bung ,,in der Boxengas-
se parken®, heift es in
dem Aperitif-Brief, ,,und
bei einer freien Startpositi-
on wieder auf den Bewerber
zugehen“. Auch der Autoher-
steller Mazda formuliert char-
mant: ,,Sie haben sich bei dem
richtigen Unternehmen bewor-
ben —leider im falschen Moment*,
und ,,wir mochten Sie herzlich ein-
laden, sich jederzeit iiber unsere
offenen Stellen zu informieren.*

Bewerber verursachen Kosten

Natiirlich geht es nicht nur dar-
um, den Bewerbern Frust zu er-
sparen. Auch die Unternehmen
konnen profitieren, wenn sie sich
als attraktive Arbeitgeber prasen-
tieren. ,Employer Branding“
nennt man dies im Fachjargon.
Denn Bewerbungen kosten Geld
—und zwar nicht nur denjenigen,
der einen neuen Arbeitsplatz
sucht. Etwa 126 Euro Kosten
kommen pro Bewerbungseingang
fiir den internen Durchlauf zu-
stande, hat Refline errechnet. Bei
durchschnittlich 120 Bewer-
bungen auf eine Ausschreibung
kommen schnell 15000 Euro zu-
sammen — die vielen Initiativbe-
werbungen noch gar nicht mit
eingerechnet. Kirsten Niemann

Nothilfe fiir Berufswechsler

Ein Bremer Gericht gewdhrt ausnahmsweise Arbeitslosengeld Il fiir eine Zweitausbildung

er seinen Beruf wechseln

will, kann leicht durch die
Liicken des sozialen Netzes fal-
len: Fiir den Lebensunterhalt
wihrend einer solchen Zweitaus-
bildung flielt in der Regel kein
BAfoG mehr, und auch Arbeitslo-
sengeld II wird grundsatzlich
nicht gewéhrt. Allerdings erlaubt
das Sozialgesetzbuch, ,,in beson-
deren Harteféllen“ ALG II zu be-
zahlen, aber nur als Darlehen.
Was eine solche Notlage ist, hat
jetzt das Oberverwaltungsgericht
OVG Bremen im Falle eines 28-
Jahrigen entschieden. Der Bre-
mer hatte zundchst eine Maler-

lehre absolviert, begann dann
aber eine Zweitausbildung als
Zahntechniker. Weil er dafiir kein
BAf6G erhielt, beantragte er er-
satzweise ALG II, das offiziell
auch ,,Grundsicherung fiir Ar-
beitssuchende® heifit. Doch so-
wohl die zustandige Behorde als
auch das Verwaltungsgericht Bre-
men lehnten den Antrag ab.

Die Richter der ersten Instanz
sahen bei ihm keinen Hartefall,
der ausnahmsweise eine Forde-
rung mit ALG II gerechtfertigt
hitte. Begriindung: Dass jemand
unter Umstédnden seine Ausbil-
dung wegen Geldmangels abbre-

chen miisse, habe der Gesetzge-
ber bei der Verabschiedung der
strengen Regelungen in Kauf ge-
nommen.

Besondere Harte

Erst vor dem OVG bekam der Bre-
mer jetzt im Eilverfahren Recht. In
dem Beschluss, der der FR vor-
liegt, wird ihm ALG Il als Darlehen
zugesprochen. Anders als die
Richter der ersten Instanz kommt
das OVG zu dem Schluss, dass hier
durchaus ein Hértefall vorliege.
Denn als der Azubi seinen Antrag
beim Verwaltungsgericht stellte,
hatte er,,den iiberwiegenden Teil

der Ausbildung bereits abgeschlos-
sen, 29 von 42 Monaten“. Inzwi-
schen stehe er sogar unmittelbar
vor dem Abschluss der Ausbil-
dung, die im Januar 2008 enden
soll. Ohne Unterstiitzung konnte
er sie nicht fortsetzen. ,,Der Ab-
bruch eines so weitgehend absol-
vierten Ausbildungsganges und
damit der Verlust der greifbar na-
hen Berufsqualifizierung® stelle
eine besondere Harte dar und
rechtfertige damit die Zahlung
von ALGII, heift es in dem rechts-
kraftigen Beschluss unter dem
Aktenzeichen S1 B 68/07.
Eckhard Stengel



