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Coachingistin aller Munde: Cornelia
Rohse-Paul erklart, was dagegen Supervisi-

A

Projektweise finden Unternehmen
und Fachkrafte im Ruhestand wieder

Seit einigen Jahren haben auch klassische Den richtigen Job oder den richtigen
Consulting-Unternehmen Arbeit fur

Ingenieure. www.fr-online.de/karriere

Branchenmix

Um den Traumjob zu bekommen, missen
Sie Ihre Traume kennen. Maincoach Stefanie Bewerber —beides finden Sie bei der FR
on ist. FR-Karriere am 2. September Bathe hilft. FR-Karriere am 9. September auch online. www.fr-online.de/stellenmarkt

Den Richtigen finden

zueinander. www.fr-online.de/karriere

,Erfahrung Deutschland”

N

Die FH bildet lung der 6ffentlichen Verwaltung oder die Verdnderung erzeugt héufig Verunsiche- Perspektiven- S
Studentendazuaus, Sanierung eines Kleinunternehmens sind rung, Angste um den eigenen Arbeitsplatz, entwicklung z
Veranderungs- weniger spektakuldr, aber fiir die Uberle- Befiirchtungen von Kompetenzverlust oder und Selbst- 2
prozesse erfolgreich  bens- und Wettbewerbsféhigkeit der Firma die Sorge, den geplanten Aufstiegin der Orga- management. ; ! g
o

in Gang zu setzen.
Das Bild zeigt das
Foyer im Neubau
der Fachhochschule.

Martina Voigt
ist Professorin im
Fachbereich

Personlichkeit zahlt

FH Frankfurt bildet zum Veranderungsmanager weiter / Beobachter, Analytiker und Motivator in einer Person

VON MARTINA VOIGT

Nie verliefen technologische, 6konomische
und gesellschaftliche Entwicklungen
dynamischer, war der Veranderungsdruck
so groB wie heute. Im November startet eine
Weiterbildung der Fachhochschule
Frankfurt zum Prozessmanager.

FRANKFURT A.M. - Oft denkt man bei
»Change Management“ zuerst an ganz gro-
f3e Projekte wie die Fusion der Stahlkonzer-
ne Arcelor und Mittal. Die Einfiihrung eines
neuen Vertriebskonzepts bei einem Mittel-
stindler, die Restrukturierung einer Abtei-

und die Sicherung ihrer Arbeitsplitze oft-
mals genauso wichtig.

Fiir derartige Verdanderungsprojekte zu-
standig ist in der Regel die jeweilige Fiih-
rungskraft oder Projektleitung. Seltener
wird ein externer oder interner Berater als
Experte hinzugezogen. Fiir viele kleine und
mittlere Unternehmen ist dies schon wegen
der Kosten kein Thema. Die Verantwortli-
chen sind meist fachlich versiert, im besten
Fall kompetent in
der Mitarbeiter-
fithrung,  aber
kaum Expertenin
Bezugaufdie spe-
zifischen Frage-

steine zu planen, steuern und zu iiberwa-
chen

» Kommunikationstools, um eine durchgin-
gige Information und Partizipation aller be-
troffenen und beteiligten Personen sicherzu-
stellen

« Methoden der Projektdokumentation, um
Erfahrungen aus abgeschlossenen Projek-
ten in neue einflieflen zu lassen

Doch das alleine geniigt nicht. Denn da gibt
es den ,,menschlichen Faktor® der viele Pro-
jekte zu Fall bringt. Verdnderungsprozesse
rufen selten die uneingeschrinkte Begeiste-
rung der Mitarbeiter hervor. Im Gegenteil:

nisation nicht realisieren zu konnen. Da-
durch werden nicht selten enorme Energien
absorbiert. Die Geriichtekiiche kocht, infor-
melle Strukturen erhalten ein Ubergewicht,
Mitarbeiter entwickeln mehr oder weniger of-
fene Formen des Widerstandes. Dieser kann
verschiedene Eskalationsstufen erreichen,
vom passiven Abwarten und Hinauszdgern
iiber das Pro-forma-Mitmachen bis zu akti-
ven Formen wie Datenklau und Sabotage.
Hier spielt der Verdnderungsmanager als
Personlichkeit eine Schliisselrolle. Seine Auf-
gabe ist es, Beschiftigte zum Mitziehen zu
motivieren, Widerstinden mit Argumenten
zubegegnen, Angste von potenziellen Verin-
derungsverlierern aufzunehmen und Vorur-
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BILD: FH FRANKFURT

BURO-BENIMM

Nicht
heucheln

Argern Sie sich auch manchmal, dass
Thre Argumente nicht ankommen?
Kommunikation lduft immer auf zwei
Ebenen ab, der Gefiihlsebene und der
Sachebene, keine kann ohne die ande-
re existieren. Deshalb schaffen Sie eine
Atmosphire, in der auch Pers6nliches
ausgesprochen werden kann, denn das
gibt das Gefiihl, wichtig zu sein. Fiir
Verkaufsschulungen wird dieser Ef-

Brigitte Marx-
Lang ist Erwach-
senenbildnerin
und Coach fir

Al

fekt schon lange genutzt, aber oft
durch unnétige Ubertreibung unfrei-
willig karikiert.

Blickkontakt ist ebenfalls wichtig.
Schauen Sie Threm Gesprachspartner
in die Augen, das ldsst Sie offen und
aufgeschlossen erscheinen, sicher und
kompetent. Sollte Ihr Blick hdufig weg-
gleiten, zeigen Sie Unsicherheit. Aber
vermeiden Sie aufdringliches Starren,
wenden Sie die Augen immer mal wie-
der ab, um Ihre Gedanken zu sam-
meln, um dann zum Gegeniiber zu-
riick zu kehren.

Wirtschaft und < stellungen und teile abzubauen. Er muss beobachten und  Die Teilnehmenden erwerben grundlegen- CHANGE MANAGER Das aktive Zuhoren zeigt, dass Sie
Rechtander FH & ProblemevonVer- analysieren, moderieren und intervenieren, des Wissen iiber Organisationen und deren den Worten Threr Gesprichspartner
Frankfurt. | 4 dnderungsprozes- alsVorbilddienenund unangenehme Wahr- Verdnderungen. Hinzu kommen spezielle Das Weiterbildungsstudium der aufmerksam und gespannt folgen,
| Ny 3 sen.Vondaherist heitenaussprechen. Kurz: Erbenétigtneben Fachthemen wie Mikropolitik, Personalent- Fachhochschule Frankfurt zum zum Beispiel durch ein leichtes Kopfni-
es nicht verwun- seinem Handwerkskoffer auch persénliches wicklung und Recht. Besonderes Gewicht Change Manager tragt den Namen cken, durch ein leises ,hm“ oder mit
derlich, dass viele Projekte nicht den ge- ,Standing“und eine gehorige Portionanso- wird auf die Vermittlung von Tools gelegt, Progres”. Die FH bietet dazu eine kurzen Einwiirfen, wie: ,,Ich verstehe“
wiinschten Erfolg haben oder sogar ginz- zialer Kompetenz. diein den verschiedenen Phasen von Verédn- Informationsveranstaltung an, oder ,,Interessant!“. Ihr Gegeniiber soll
lich scheitern. Die Fachhochschule Frankfurt hat dies derungsprojekten eingesetzt werden kon- und zwar am Montag, 2. Oktober, von wissen, dass Sie sich fiir seine Beweg-
Was ist nétig, um ein Verdnderungspro- aufgegriffen und bietet mit dem Weiterbil- nen. Ergidnzt werden diese Themen durch 18 Uhr an. Adresse: KleiststraRe 31, griinde und Argumente interessieren.
jekt zum Erfolg zu fithren? dungsstudium ,,Progres“ zum fiinften Mal ein intensives Training von Soft Skills wie Gebiude 9, Raum 418. Aber die schonste Gesprichsfiih-
« Toolswie Kundenbefragung oder Szenario- in Folge eine 13-monatige Ausbildung zum Kommunikation, Verhandlungsfithrung, Interessenten konnen sich zudem rung niitzt nur etwas, wenn Ihr Interes-
technik, um Veranderungsnotwendigkeiten Prozessgestalter fiir das Management von Moderation und Konfliktmanagement. im Internet unter www.progres-net.de se echt ist. Und interessiert zu sein be-
zu erkennen oder Chancen der strategi- Verdnderungsprozessen an. Der nidchste Wéahrend der gesamten Weiterbildung wer- Uber das Qualifizierungsangebot deutet nicht, dass Sie auch inhaltlich
schen Positionierung auszuloten Durchlauf startet im November und wird 27  den die zukiinftigen Verdnderungsmanager informieren. einverstanden sein miissen, den eige-
o Methoden des Projektmanagements, um Veranstaltungstage mit rund 250 Veranstal- gecoacht, um ihre persénlichen Starken zu Kontakt: sokosch@fb3.fh-frankfurt.de nen Standpunkt konnen Sie trotzdem
Ressourcen, zeitliche Abldufe und Meilen- tungsstunden umfassen. entwickeln. klar machen. Was umso besser geht,
wenn Thr Gegeniiber sich von Thnen
verstanden fiihlt - so kann er oder sie
Still en im Bﬁro auch kontroverse Standpunkte leich-
ter akzeptieren.
Mindestens eine Stunde am (Arbeits-)Tag sieht das Mutterschutzgesetz fur Babys Hunger vor Weitere Informationen:
www.perspektivenentwicklung.de
Die aktuelle Frage kommt von Monika S.: MuSchG Stillzeiten fiirihr Kind von mindes-  ring wie moglich ist. Hierbei hat der Arbeit- noch nicht vollendet hat (§ 45 Sozialgesetz- = 06154/6386512
»Kann ich mein Kind auch wéhrend einer tens einer Stunde téglich, unabhingig von geber grundsitzlich Unterstiitzung zu ge- buch V).
Teilzeitbeschaftigung stillen?” der Dauerihrer Arbeitszeit, zu gewdhren,so-  wiahren,indem er etwa einen Raum zum Stil- Aufgrund der vielen Facetten der Eltern-
fern die notwendigen Stillzeiten in der Ar- len zur Verfiigung stellt. zeit und der damit einhergehenden Sonder- Weiterbildung
Die Antwort gibt Fachanwaltfiir Arbeitsrecht  beitszeit liegen. Auch wenn das Recht zum Stillen widh- reglungen ist es im Zweifel und bei Fragen o
Gregor G. Barendregt: Miitter, die sich nach Die Teilzeit arbeitende Mutter muss je- rend der Arbeitszeiten nichtan das Alterdes angezeigt, fachlichen Rechtsrat einzuholen. Kurse fir PR
der Entbindung fiir das Stillen entschieden doch dafiir sorgen, dass die betriebliche Be- Kindes gekoppelt ist, bildet die medizini- :
b . enLschic ocn calt e detrie pell. . Hzin und Journalismus
aben und wahrend der Elternzeit Teilzeitar-  eintrdchtigung durch die Stillzeiten so ge- sche Notwendigkeit des Stillens letztlich ei- ARBEITSRECHT
beiten, genieflen neben dem besonderen nezeitliche Grenze fiir das Recht zum Stillen FRANKFURT A. M. - Im September starten
Kiindigungsschutz - der wihrend der —W wihren der Arbeitszeit. Haben Sie Fragen zum Arbeitsrecht? Mailen Sie an neue Weiterbildungskurse fiir Offentlich-
Schwangerschaft und bis vier Monaten nach Vol Auch Eltern in der Elternzeit konne bis zu fr-karriere@fr-online.de . Wir leiten Ihre Fragen an die keitsarbeit der Deutschen Angestellten-Aka-
der Entbindung gilt - einen weitergehenden Gregor G. | o ® zehn, Alleinerziehende bis maximal 20 Tage Rechtsanwilte Gregor G. Barendregt, Agnieszka Lysik und demie in Frankfurt. Interessierte konnen
Schutz {iber das Mutterschutzgesetz Barendregt ; pro Kind, héchsten jedoch 25 beziehungs- Wolfgang Strba weiter. Ausgewahlte und exemplarische zwischen zwei Basismodulen wahlen: Von 8.
(MuSchG). So kann es zum Wohl der Mutter beantwortet 3 weise 50 Tage Sonderurlaub in Anspruch Antworten lesen Sie alle zwei Wochen in ,,FR-Karriere”. September bis 25. November dauert der
und des Kindes geboten sein, die stillende  arbeitsrechtliche E nehmen. Ein Anspruch besteht grundsétz- Sollten Sie konkretere Nachfragen zum Arbeitsrecht haben, Kurs ,,Journalistisches Arbeiten, Internet
Mutter auf einen anderen, fiir Mutter und Fragen von z lich dann, wenn keine andere im Haushalt finden Sie Rechtsbeistande und Fachanwilte, die lhren Fall und Mediensystem“. An 22 Unterrichtsta-
Kind ,gestinderen® Arbeitsplatz umzuset- FR-Lesern. g lebende Person die Betreuung iibernehmen iibernehmen konnen, in den Gelben Seiten oder im Internet. gen erhalten die Teilnehmer eine Einfiih-
zen. Der Mutter sind gemif$ Paragraph 7 I @  kann und das Kind das zwélfte Lebensjahr rung in das Berufsfeld PR, trainieren Nach-
richt und Interview sowie Textarbeit fiir ver-
schiedene Medien, Recherche und verschie-
S 3 h f d W l' h k 3 denes mehr. Die Kosten liegen bei 946 Euro.
lc au a S e S e nt lC e O n Z e ntrlere n Am 1. Dezember startet ,,Grundlagen der
Public Relations®. Der Kurs umfasst 14 Tage
Methoden fur Zeit- und Selbstmanagement: Teil 2/ A, B, C oder Papierkorb —der Umgang mit Prioritaten und endetim Februar. Behandelt werden un-
ter anderem Grundlagen der Individualkom-
VON HELGA IDELER termin ansteht, fiir den er noch nichts vorbe-  dringlich. Es sind klassische Aufgaben zum . Tragen Sie dann alle Aufgaben ein, die Sie munikation, Instrumente der PR, Veranstal-
reitet hat. Die Prasentation bereitet er dann  Delegieren wie Kopierarbeiten oder der Ver-  in einer Woche erledigen wollen und solche, tungsplanung und Mitarbeiterkommunika-
FRANKFURT A.M. . Thomas M. sitzt am in seiner Mittagspause vor. sand von Mailings. die fest terminiert sind tion. Die Teilnahme kostet 609 Euro. Exkur-
Schreibtisch und weifl gar nicht, womit er Wie Thomas M. geht es vielen: Sie verzet- Ahnlich funktioniert die Eisenhower-Me- « Ordnen Sie jeder Aufgabe eine Prioritit sionen zu Rundfunkanstalten und Gespra-
den Tag verbrachthat. Zudenwirklichwich- teln sich und vergeuden ihre Zeit mit un- thode, benannt nach dem US-General: Inei- mit A, B,C, D zu che mit Journalisten erginzen den Unter-
tigen Aufgabenist er jedenfalls nicht gekom- wichtigen Aufgaben. Problematisch wirdes, nem Raster mit vier Quadranten erfolgt die « Nummerieren sie anschlieflend die Aufga- richt der Basismodule.
men. Er stellt fest, dass morgen ein Kunden- wenn deshalb die wichtigen Arbeiten liegen Einteilung der Aufgaben nach den Kriterien ben nachihrer Dringlichkeit, so dass sich da- Das Aufbaumodul ,Methodenkompe-
bleiben oder Dinge, die delegiert werden Wichtigkeit und Dringlichkeit. A: Dringli- raus die Reihenfolge ergibt. Ergdnzen Sie tenz, Fallstudien und Marketing® behandelt
DIE AUTORIN konnen, selbst angegangen werden. Mit der che und wichtige Aufgaben, die sofort erle- den dafiir geplanten Zeitbedarf. Rhetorik, Prisentationstechnik, Corporate

Helga Ideler ist Geschaftsfihrerin von
Hiconsulting, Coach und Trainerin fiir
Soft Skills, Zeit-, Selbst- und Stress-
management und erfahrene Personal-
fachfrau. Seminarangebote und Infor-
mationen unter Telefon 06103/697610
oder im Internet: www.hiconsulting.de.
Dortfinden Sie auch eine Vorlage fur
die To-do-Liste nach der ABC-Methode.

BILD: PRIVAT

ABC-Analyse und dem Eisenhower-Prinzip
ist es ganz einfach, sich auf das Wesentliche
zukonzentrieren. Bei der ABC-Analyse wer-
den die Aufgaben kategorisiert. A-Aufga-
ben sind sehr wichtig, dringlich, terminiert
und selbst zu erledigen. Sie sind Grundlage
der Stellenbeschreibung und bringen den
Einzelnen seinen Zielen ndher. B-Aufgaben
stehen in Bezug zu A-Aufgaben, sind wich-
tig, haben meist keinen zeitlichen Bezug.
C-Aufgaben sind nicht bedeutsam, aber

digt werden miissen. B: Wichtige Aufgaben,
aber nicht dringlich, diese sollten mit einem
Termin in die Planung aufgenommen wer-
den. C: Dringende Aufgaben, die nicht wich-
tig sind. D: Diese Aufgaben sind weder drin-
gend, noch wichtig und gehoren in den Pa-
pierkorb.

So setzen Sie die richtigen Prioritdten:

« Erstellen Sie eine Liste mit mehreren Spal-
ten fiir die Aufgaben, Termine, Dringlich-
keitsstufe, Prioritit und Zeitbedarf.

o Fiihren Sie tédglich eine Erfolgskontrolle
durch und bewerten Sie die Wichtig- und
Dringlichkeit immer wieder neu. Planen Sie
gleich den nichsten Tag!

Erledigen Sie A-Aufgaben vormittags,
wenn Korper und Geist am leistungsfahigs-
ten sind. B- und C-Aufgaben kénnen Sie ge-
trost in die Mittagszeit legen, denn Sie wer-
den daran gemessen, wie gut Sie Wichtiges
erledigen und nicht, wie routiniert Sie All-
tégliches beherrschen!

Design und Krisenkommunikation, und
zwar von 9. Februar bis 9. Juni. Die Teilneh-
merlernen an 28 Tagen, die Gebiihren betra-
gen 1358 Euro.

Anmeldung und Information bei der Deut-
schen Angestellten-Akademie, Telefon 069 /
9720020, Fax 069/172171 oder im Internet
www.daa-bw.de oder direkt bei Kursleiterin
Barbel Dohring, Telefon 069 /42 00 44 60,
E-Mail info@dpr-online.de.



